
Cosa fare se Telio non funziona:

Nota bene: una volta effettuata la connessione ci vogliono 
fino a 10 minuti prima di poter utilizzare il telefono. L’ap-
parecchio telefonico è pronto quando la luce a LED della 
porta Phone 1 è fissa e di colore verde. Se utilizzate entram-
be le linee, le due icone a LED della porta Phone devono 
essere di colore verde.

      Assicuratevi che tutti i cavi siano collegati correttamente
      Scollegate il modem, il router e l’adattatore Telio e ricollegateli subito dopo
      Controllando il colore delle icone a LED dell’adattatore Telio. 

Hotline: 0800 88 66 88
customerservice@telio.ch

www.telio.ch



Luci a LED e comportamento

Icona 
luminosa Comportamento Significato

Off L’adattatore non riceve corrente.

Verde fisso L’adattatore è operativo.

Verde intermittente L’adattatore sta cercando un indirizzo IP.

Arancione intermittente L’adattatore sta eseguendo un aggiornamento. 
Non staccare la corrente!

Rosso fisso L’adattatore non è operativo.

Verde intermittente La luce lampeggia quando vi è un’attività di dati 
sulla porta Internet Ethernet.

Verde intermittente La luce lampeggia quando vi è un’attività di dati 
sulla porta Internet Ethernet.

Off La porta non è collegata.

Verde fisso Il telefono è pronto all’uso.

Verde intermittente Il telefono è in uso.

Verde a rapida 
intermittenza

Il telefono sta squillando.



Porte di collegamento dell’adattatore Telio
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Contenuto della scatola

Adattatore Telio
Adattatore di 

corrente

Cavo Ethernet

Cavo del telefono



Come connettersi
A: Se la vostra configurazione internet è come questa…

...seguite le seguenti istruzioni:

1.  Trovate il cavo che collega il vostro pc al modem, scollegatelo dal modem e colle-
gatelo alla porta LAN di colore giallo dell’adattatore.

2.  Collegate un’estremità del cavo Ethernet in dotazione alla porta Internet di colore 
blu dell’adattatore e l’altra estremità alla porta Ethernet del vostro modem (la stessa 
porta da cui avete staccato il cavo nella fase 1)

3. Scollegate il cavo connesso al vostro telefono. Prendete il cavo telefonico in 
dotazione e usatelo per collegare il vostro telefono alla porta Phone 1 di colore verde 
presente sull’adattatore.

4. Collegate l’adattatore di corrente allo spinotto di alimentazione nero dell’adattatore 
e inserite la spina in una presa.
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B: Se la vostra configurazione internet è come questa…

...seguite le seguenti istruzioni:

1. Collegate un’estremità del cavo Ethernet in dotazione alla porta Internet di colore 
blu presente sull’adattatore e l’altra estremità a una porta Ethernet del vostro router.

2. Scollegate il cavo connesso al vostro telefono. Prendete il cavo telefonico in 
dotazione e usatelo per collegare il vostro telefono alla porta Phone 1 di colore verde 
presente sull’adattatore.

3. Collegate l’adattatore di corrente allo spinotto di alimentazione nero dell’adattatore 
e inserite la spina in una presa.
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C: Se la vostra configurazione internet è come questa…

...seguite le seguenti istruzioni:

1. Collegate un’estremità del cavo Ethernet in dotazione alla porta Internet di colore 
blu presente sull’adattatore e l’altra estremità ad una porta Ethernet del vostro router.

2. Scollegate il cavo connesso al vostro telefono. Prendete il cavo telefonico in 
dotazione e usatelo per collegare il vostro telefono alla porta Phone 1 di colore verde 
presente sull’adattatore.

3. Collegate l’adattatore di corrente allo spinotto di alimentazione nero dell’adattatore 
e inserite la spina in una presa.
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