Feilsgking

Takk for at du leste denne brukermanualen. De neste sidene
her vil hjelpe deg med a diagnostisere eventuelle feil eller
problemer med telefonen, og veilede deg til hvordan du kan
lzse dem, fer du tar kontakt med Telio Kundeservice.

For du tar kontakt med Telio Kundeservice

Videotelefonen virker ikke:

o Sjekk at korrekt stremadapter er koblet til, samt at det er montert iht.
installasjonsveiledningen.

“Vennligst sjekk LAN-forbindelsen®:

o lkonet [ for “Lokalt kablet nettverk frakoblet’ vises i displayet.

o Sjekk at det er koblet en fungerende nettverkskabel mellom video-
telefonens [Internet] port og modemet / ruteren din. Evt. skift kabelen.

“Tradlost sikkerhetsngkkelrotering autentisering mislyktes”:

o Skriv inn korrekt sikkerhetsngkkel for det tradlgse nettverket ditt.

Handsettet virker ikke:

o Sjekk at batteriet er ladet helt opp, evt. forsgk 4 installere batteriet
pa nytt.

o Sjekk at korrekt stremadapter er koblet til, samt at det er montert iht.
installasjonsveiledningen.

Hold inne knappen i mer enn 3 sekunder. Se il at velkomst-
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beskjeden vises og at symbolet Tal vises pa skjermen.

Samtalekvaliteten er redusert:

o Se til at avstanden mellom handsett og basestasjon ikke er for lang,
samt at det ikke er store hindringer i veien for signalet.

o Dersom samtalevolumet er lavt, kan det justeres via knappene pa
siden av handsettet.
Videotelefonen ringer for svakt:

o Juster ringevolumet, ga til :
Meny > Lyder > Voluminnstilling > Lydvolum.

Handsettet ringer for svakt:

o Juster ringevolumet, ga til :
Meny > Bilder & Lyder > Lyder > Ringelyd.

Skjermen er utydelig og uleselig:

o Pa videotelefonen, juster lysstyrke ved & ga til:
Meny > Skjerm > Innstilling av lys > Lysstyrke for skjerm

o P& handsettet, juster lysstyrke ved & ga til:
Meny > Telefoninnstillinger > Skjerm > Angi lysstyrke
Utgaende samtaler fungerer ikke pa Videotelefonen:

o Videotelefonen har mistet kontakt med nettverket. lkonene ‘ 5 eller
%, Vises pa skjermen. Disse indikerer at samtale ikke er mulig.

o Sjekk forbindelsen og forsek igjen nar g eller Tal vises pa skjermen.



Utgaende samtaler fungerer ikke pa Handsettet:
o Sjekk at utgdende samtale fungerer pa videotelefonen forst.

o Se til at handsettet er registrert. Dersom “Ikke tilkoblet base” vises pa
skjermen, ma du melde opp handsettet panytt.

o Forsgk igjen nar ikonet | vises pa skjermen.

Internett fungerer ikke nar PC er tilkoblet videotelefonen:
o Datamaskinen viser “Lokal tilkobling frakoblet”.

o Sjekk at det er koblet en fungerende nettverkskabel mellom video-
telefonens [PC] port og nettverkskortet i datamaskinen din. Evt. skift
kabelen.

Gjenopprette fabrikkinstillinger:
o Pa Videotelefonen, ga til :

Meny > Innstillinger > Tilbakestilling av telefon > Forhandsprogrammerte

o PaHandsettet, ga til :
Meny > Telefoninnstillinger > Tilbakestilling > Handsett

MERK: Nar du gjenoppretter telefonen til fabrikkinstillinger, vil alle egen-
definerte innstillinger, samt inntastede data pa telefonen bli slettet. Ta
derfor kopi av telefonbok eller andre innstillinger du gnsker & ta vare pa.

Du vil bli bedt om & taste inn passord for & gjere denne prosedyren. Der-
som du ikke har definert et eget passord, bruker du “0000”.
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