
FAKTURAFORKLARING

Oversiktlig og enkel faktura fra Telio!

Du vil i utgangspunktet motta faktura månedlig, men du har muligheten til å velge 
kvartalsvis og halvårlig fakturering. Du blir forhåndsfakturert for månedsavgiften, 
mens samtaleavgiftene blir du etterfakturert for. Eks.: Fakturaen du får i Juli vil 
inneholde månedsavgiften for August og samtaleavgiftene for Juni.
Det vil til en hver tid ligge en kopi av alle dine fakturaer på dine sider. 

Slipp 

papirfaktura

gebyr!
Bytt til avtalegiro eller 

e-Faktura og unngå 

papirfakturagebyr på 29,-

Kontakt din bank eller se 

din nettbank for å sette 

opp avtalegiro eller 

e-Faktura.

Din unike 

eFaktura 

referanse.

Saksnummer for 

denne 

fakturaen.

Kundenummeret 

ditt i Telio.

Her ser du hva du 

skal betale, samt 

KID og konto 

nummer du skal 

bruke.

Oppsummering av 

produkter og 

tjenester du blir 

fakturert for.



FAKTURADETALJER

Fastavgiften for ditt Telio 

abonnement består av avgift 

for IP og samtrafikk. Merk at 

samtrafikk kun gjelder for 

Mini ig Medium

Om du har 

mobilabonnement, vil 

all forbruk for dette i 

fakturaperioden stå 

oppført her.

Se www.telio.no/kundeservice for mer 

informasjon.

Spesielt om prisgrupper Utland.

Her ser du hvor mye 

av totalbeløpet som 

er merverdi-avgift.

Vi opererer med ulike prisgrupper for utenlandske destinasjoner, der noen har et visst antall gratis 

minutter å ringe for pr. måned.

Først når disse gratis minuttene er brukt opp vil man bli fakturert for forbruket til den aktuelle 

prisgruppen. Et eksempel på dette er prisgruppe 3: Der kan man ringe inntil 50 minutter gratis 

fordelt på de forskjellige landene i gruppen. Først når disse gratis minuttene er brukt opp vil man bli 

fakturert for forbruket til prisgruppen. 

Merk at gratisminuttene kun gjelder for Mini, Medium og Video til fasttelefoner 

i de respektive prisgruppene.

På fakturaen vil rabatten stå oppført under totalprisen for forbruket til den respektive prisgruppen.

Spesielt om gruppe 5.

Utland gruppe 5 innebefatter alle øvrige utlandsdestinasjoner som er ringt til fra din fasttelefon som 

ikke går innenfor utland gruppe 1 – 4. Det er ingen gratis minutter til denne gruppen.

Se prisliste på www.telio.no for destinasjoner og priser.

Her vil forbruket samt rabatten 

stå for din fasttelefon, som 

utgjør totalbeløpet for samtaler 

du har hatt innenfor de 

forskjellige prisgruppene i 

fakturaperioden. Hver 

prisgruppe har sin egen linje på 

din faktura.

Fastavgiften for ditt Telio 

abonnement består av avgift for IP 

og samtrafikk. Det står spesifisert på 

din faktura hvilke måneder du betaler 

fastavgift for. Eks. 2008-04-01 -

2008-04-30, betyr fastavgift for april 

måned. Merk at samtrafikk kun 

gjelder for Mini og Medium.


